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GELTUNGSBEREICH 
Die folgenden Seiten stellen die Teilnahmebedingungen (kurz „TNB“) von Petra Niedermoser und der Online-Schule 
www.esena.at (kurz „esena“) dar, die Sie im Zuge des Anmeldeverfahrens zur Kenntnis nehmen und akzeptieren 
müssen um sich zu einem Kurs anzumelden.  

Diese regeln die Bedingungen unter denen Sie als Teilnehmer Fernkurse bei esena besuchen können. Die Benutzung 
der Online-Plattform wird gesondert in den Nutzungsbedingungen der Lernplattform geregelt. Diese werden Ihnen 
zur Bestätigung vorgelegt sobald Sie sich auf der Lernplattform registrieren (es geht dort um die sachgerechte 
Benutzung sowie das ordentliche Verhalten gegenüber anderen Kursteilnehmern).  

esena ist eine private Schule, die Fernkurse in den Bereichen Gesundheit, Energetik und Kommunikation anbietet. Die 
Fernstudien (Ausbildungen Kurse, Schulungen, Workshops) wurden weitgehend von der Inhaberin – Petra 
Niedermoser – selbst zusammengestellt und beinhalten praxisbezogenes Wissen bezogen auf die entsprechenden 
Fachgebiete. 

Alle von esena angebotenen Fernstudien und deren Inhalte richten sich nach der aktuellen Rechtslage und den 
jeweiligen Landesgesetzen. Für die Übernahme der Änderungen der jeweiligen Vorschriften und Berufsbilder in die 
Schulungsunterlagen wird seitens esena keine Haftung übernommen und jeder Teilnehmer hat sich über die aktuelle 
rechtliche bzw. gesetzliche Situation (rechtmäßige Ausübung der entsprechenden Tätigkeit, erlaubte Methoden und 
Techniken etc.) selbst zu erkundigen. Gerne erhalten Sie von uns jedoch Informationen zu den jeweiligen Behörden in 
Ihrem Land. 

Sollten Ausbildungen von Dritten hier auf esena.at vorgestellt oder angeboten werden, so wird dies in der 
Kursbeschreibung gesondert vermerkt und es gelten die AGB des entsprechenden Anbieters. Die Betreiberin von 
esena ist – im Bezug auf alle Kurse die nicht von ihr selbst angeboten werden – in jeder Hinsicht schad- und klagfrei zu 
halten. 

 

http://www.esena.at/
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GRUNDSÄTZLICHES 
Ein Fernstudium bedeutet eigenverantwortliches Lernen. Mit Hilfe der eLearning-Plattform, welche den roten Faden 
aller Fernstudien vorgibt, Schulungs- und Zusatzunterlagen und praktischen Aufgaben und Übungen erarbeiten Sie Ihr 
gewähltes Themengebiet selbständig und innerhalb des Ausbildungszeitraumes in dem Tempo, das Ihnen angenehm 
ist. Bei Fernstudien mit Trainerbegleitung erhalten Sie Feedback auf Ihre Aufgaben und ich stehe Ihnen via eMail 
sowie Telefon zur Verfügung. Innerhalb von Selbststudien ohne Trainerbegleitung gibt es keine zu absolvierenden 
Aufgaben und Sie erhalten somit auch kein Feedback. Auch Support ist nicht Bestandteil der Leistung. Bei den 
meisten Kursen können Sie zwischen der Variante MIT und der Variante OHNE Trainerbegleitung wählen. 

Der Unterschied, der den Unterschied macht. Im Unterschied zum Lernen aus Büchern werden Sie mittels 
praxisorientiertem Lehrgangsaufbau, Berufserfahrung und Hilfestellungen durch die Ausbildung geleitet und können 
Ihr Wissen und Ihre Kenntnisse laufend auf die Probe stellen. Sie haben sowohl eine zeitliche als auch eine inhaltliche 
Leitlinie, die Ihnen hilft sich innerhalb eines Themas nicht zu verlieren. Schließlich erhalten Sie die Bestätigung in Form 
eines Zeugnisses/Diploms/Zertifikats/Kursbestätigung dafür, dass Sie eben jene Kenntnisse im Rahmen einer 
Ausbildung erlernt haben. 

 

DIE LEISTUNG 
Die Fernstudien von esena beinhalten  

• den Zugang zur esena eLearning-Plattform im Internet 
• die entsprechenden Schulungsunterlagen  
• sowie jene Leistungen, die in der Kursbeschreibung angegeben sind.(Dabei ist auf die Unterschiede zwischen 

Kursen MIT und Kursen OHNE Trainebegleitung zu achten.) 

Die Registrierung auf der eLearning-Plattform ist unter  http://fernkurse.esena.at selbstständig vorzunehmen, worüber 
Sie in Ihrer Bestätigungs-eMail informiert werden. Mit Ihren persönlichen Zugangsdaten können Sie sich per Internet in 
die eLearning-Plattform einloggen und dort sämtliche Unterlagen einsehen und downloaden sowie die für Ihren Kurs 
vorgesehenen Zusatzfunktionen nutzen (zB. Aufgaben einreichen, Wissensüberprüfungen absolvieren, Meditationen 
anhören etc.)  

Die Unterlagen werden Ihnen also nicht zugeschickt. Im Rahmen des Fernstudiums können Sie Schritt für Schritt das 
jeweilige Themengebiet erarbeiten und Ihr Wissen mittels Aufgaben und Übungen, sowie mittels regelmäßiger 
Wissensüberprüfungen festigen. Ich behalte mir das Recht vor die Zusatzfunktionen falls nötig zu deaktivieren, 
weshalb kein Anspruch auf deren Verwendung besteht. Zusatzfunktionen sind Foren, Wissensdatenbanken, Tests, 
Meditationen und generell alle Inhalte, welche nicht Schulungsunterlagen im PDF-Format sind.  

Um Ihr Fernstudium erfolgreich abzuschließen und Ihre Abschlussunterlagen zu erhalten, gibt es keine verpflichtenden 
Aufgaben oder Prüfungen, die Sie absolvieren müssen. Sie entscheiden selbst wie verantwortungsvoll Sie mit dem 
Lernen, Ihrer Arbeit, den Kursinhalten und den Methoden und Techniken umgehen, die Sie erlernen. Genau so wird 
es sich auch in ihrer vielleicht angestrebten selbständigen Tätigkeit verhalten. Sie haben es in der Hand die zur 
Verfügung stehenden Ressourcen für sich positiv zu nutzen oder dies nicht zu tun. Somit sind sämtliche Übungen, 
Aufgaben, Wissensüberprüfungen etc. freiwillige Angebote.  

Ihre Abschlussunterlagen erhalten Sie wann immer Sie mich per eMail über das Absolvieren der Ausbildung 
informieren. Damit erlischt Ihr Zugang automatisch und Sie werden aus dem Kurs ausgetragen. Deshalb empfehle ich 
Ihnen tatsächlich alle Inhalte zu verinnerlichen und alle Ressourcen zu nutzen bevor Sie die Unterlagen vorschnell 
anfordern und sich damit vielleicht selbst um neue Unterlagen oder Zusatzmaterial beschneiden. 

Ihre Abschlussunterlagen werden Ihnen kostenlos per Post zugestellt - ganz gleich in welchem Land Sie sich befinden, 
sofern Sie bei Ihrer Anmeldung die richtige Ihre Adresse bekanntgegeben haben und die Unterlagen über dem 
normalen Postweg (Aufgabe bei einem Österreichsichen Postamt) möglich ist. Falls sich Ihre Adresse ändert, sollten 
Sie mich über diese Änderung natürlich rechtzeitig informieren. Eine neuerliche Zustellung verrechne ich innerhal der 
EU EUR 3,00 und in andere Länger pauschal EUR 10,00 
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Die Fernstudien wurden mit bestem Wissen und Gewissen konzipiert und Sie erhalten damit nicht nur Wissen zum 
jeweiligen Themenschwerpunkt, sondern auch praktische Erfahrung aus meiner jahrelangen Arbeit mit Klienten. Eine 
Ausbildung von esena macht Sie jedoch weder zum guten Berater (Coach/Energethiker/Behandler), noch garantiert 
sie eine erfolgreiche selbständige Tätigkeit. Sie erhalten das Fachwissen, Praxiserfahrung und die Möglichkeit Ihre 
Kenntnisse unter Beweis zu stellen und damit Werkzeuge, die Sie befähigen fit für die Praxis und die Arbeit mit 
Menschen zu werden. Tun müssen Sie es selbst. Sie bekommen die Chance eigenverantwortlich zu lernen und 
Erfahrungen zu sammeln und Ihre Anstrengungen mittels erlangen der Abschlussunterlagen belohnt zu wissen. Diese 
Abschlussunterlagen (Diplom/Zeugnis/Zertifikat/Kursbestätigung und ggf Leistungsnachweis) dürfen Ihnen und Ihren 
Klienten als Nachweis dafür dienen, dass Sie Energie in vielerlei Hinsicht investiert haben und schließlich die nötigen 
Kenntnisse gesammelt haben um praktisch arbeiten zu können. 

Als Richtwert für die genauen Leistungen des entsprechenden Fernstudiums gelten die jeweiligen Ausbildungs-
beschreibungen, die auf www.esena.at einsehbar sind. Drucken Sie sich Ihre Kursbeschreibung sowie die Teilnahme-
bedingungen und AGB am besten aus und bewahren Sie diese mit Ihren ausgedruckten Kursunterlagen auf. 

 

ANMELDUNG & KURSSTART 
1. Als Benutzer registrieren 

Legen Sie kostenlos und unverbindlich ein Benutzerkonto unter http://fernkurse.esena.at an. Sie gehen damit noch 
keinerlei Verpflichtungen ein. Als registrierter Benutzer sind Sie noch kein Teilnehmer und erhalten lediglich Newsletter, 
wenn wir welche aussenden. Ihre selbständige Registrierung ist nötig, wenn Sie sich für ein Fernstudium anmelden. 
Damit beugen wir Eingabefehlern unsererseits vor und sichern zusätzlich ab, dass Sie mit sämtlichen Bedingungen 
einverstanden sind. Mit den Zugangsdaten die Sie dort selbst wählen, können Sie sich nach Eintragung in das 
jeweilige Fernstudium einloggen. 

2. Zum Fernstudium anmelden 

a.) Falls Sie via Paypal bezahlen, haben Sie den Vorteil, dass Sie sich nicht mehr gesondert anmelden müssen. Sie 
können direkt auf der Lernplattform http://fernkurse.esena.at den entsprechenden Kurs anklicken und via Paypal 
bezahlen. Das sichert Ihnen den sofortigen Zugang zum Kurs nach Abschluss des Bezahlverfahrens. 

b.) Falls Sie via Banküberweisung bezahlen: Melden Sie sich nach Ihrer Registrierung auf der Lernplattform (oder 
vorher, die Reihenfolge ist gleichgültig) via http://www.esena.at/anmelden zum entsprechenden Kurs an. Geben Sie 
dort bitte alle nötigen Informationen ein. Sie erhalten anschließend eine eMail mit den Zahlungsinformationen und 
werden gebeten den Kursbeitrag zu überweisen. Bitte beachten Sie, dass vom Zeitpunkt Ihrer Überweisung bis zu Ihrer 
Freischaltung rund 10 Tage vergehen können. 

Im Zuge der Anmeldung werden Sie gebeten zu versichern, dass  Sie die AGB und Teilnahmebedingungen gelesen 
haben und akzeptieren. Und Sie werden darüber informiert, dass Sie sich mit Absenden des Formulars verbindlich 
anmelden. Es werden ausschließlich Anmeldungen mit vollständigen Angaben berücksichtigt. Sollten Sie innerhalb 
von vier Werktagen noch keine Antwort auf Ihre Anmeldung erhalten haben, kontaktieren Sie mich bitte. 

 

KURSKOSTEN UND BEZAHLUNG 
Sämtliche Beträge sind umsatzsteuerfrei aufgrund der Kleinunternehmerregelung. Die jeweiligen Kurskosten sind im 
Infoblatt angegeben bzw. auf der Webpräsenz ersichtlich. Sofern Sie nicht an einer Sonderaktion teilnehmen, sind 
diese Kosten die effektiven Kosten. Es fallen zusätzlich zu den angegebenen Preisen keine weiteren Kosten an. Ich 
buche nichts von Ihrem Konto ab, sondern die Zahlung des Kursbeitrages geht ausschließlich von Ihnen aus. 

Nachdem Sie sich auf der Lernplattform registiert haben und sich für einen Kurs entschieden haben, melden Sie sich 

http://www.esena.at/
http://fernkurse.esena.at/
http://fernkurse.esena.at/
http://www.esena.at/anmelden
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1. entweder via www.esena.at/anmelden an, um die Kurskosten per Überweisung zu bezahlen. In diesem Fall 
ist der volle Kursbeitrag (lt. Kursbeschreibung) sofort ohne Abzug fällig.  
 

2. oder Sie tätigen die Zahlung via Paypal. Auch hier ist der Gesamtbetrag sofort fällig, allerdings erhalten Sie 
nach Abschluss des automatischen Bezahlvorgangs sofort Zugang zur Lernplattform und können in Ihren 
Kurs einsteigen.  

Wenn nach zehn Tagen nach Ihrer Anmeldung kein Zahlungseingang verbucht werden kann, wird Ihre Anmeldung 
automatisch gelöscht und Ihr Kursplatz wird anderweitig vergeben. Sie haben anschließend keinen Anspruch mehr 
auf weder den Kursplatz noch auf einen möglicherweise vergünstigten Tarif. 

Die Bankdaten entnehmen Sie bitte dem Informationsmail, das Sie nach Ihrer Anmeldung erhalten. Wenn Sie via 
Paypal bezahlen, werden Sie automatisch durch den Bezahlvorgang geleitet, nachdem Sie auf den 
entsprechenden Kurs geklickt haben und der Anleitung folgen. 

 

NUTZUNGSZEITRAUM & KURSDAUER 
Wie beschrieben erhalten Sie Zugang zur Lernplattform. Dieser Zugang steht Ihnen im Rahmen des ausgeschriebenen 
Kurszeitraumes zur Verfügung. Danach erlischt Ihr Account automatisch – soweit nicht anders angegeben.  

Die Verlängerung des Kurszeitraumes ist für Kurse OHNE Trainerbegleitung ausnahmslos nicht möglich. 

Kurse MIT Trainerbegleitung erhalten auf Anfrage eine kostenlose Verlängerung des Kurszeitraums für maximal 2 
Wochen, wobei sich dieses Entgegenkommen nach meiner Verfügbarkeit richtet.  

Bitte starten Sie ein Fernstudium wirklich nur dann, wenn Sie in der Zeit der Ausbildung auch tatsächlich die 
Ressourcen haben, das Fernstudium zu absolvieren. Unterschätzen Sie den Lernaufwand nicht und planen Sie pro 
Woche rund 7 Stunden dafür ein. Die Fernstudien sind so aufgebaut, dass Sie mit einem Aufwand von rund 7 Stunden 
pro Woche - ausgelegt auf den gesamten Studienzeitraum - auskommen werden. Dies ist allerdings eine Schätzung, 
die auf ungefähren Erfahrungswerten beruht. 

 

VORAUSSETZUNGEN 
Zusätzlich zu den Wissensvoraussetzungen, die – falls erforderlich –  in jedem Kurs angegeben werden ist es nötig, dass 
Sie prinzipiell mit dem Internet vertraut sind. Sie sollten einen Browser bedienen können und sich mit der Navigation im 
Internet auskennen. Dass Sie PC-Experte sind ist keinesfalls erforderlich. Aber da die Ausbildung weitgehend online 
stattfinden wird, sind Grundkenntnisse in Mail-Verkehr und Internet bzw. Bedienung eines Computers natürlich 
Voraussetzung. Dieser Hinweis ist mir wichtig, da Sie dann das Beste aus der Ausbildung herausholen und die 
Werkzeuge und Mittel die angeboten werden, auch in vollem Umfang nutzen können. 

Eine weitere Voraussetzung ist, dass Sie im Rahmen des entsprechenden Kurszeitraumes auch tatsächlich die 
Ressourcen haben, die Ausbildung/den Kurs zu absolvieren.  

Ich leiste keinen EDV-Support und kann mich lediglich um technische Gegebenheiten kümmern, die die 
Funktionalität der Lernplattform betreffen. Ich habe keinen Einfluss auf Internet- und/oder Verbindungsausfälle. 

Damit Sie sich alle Unterlagen sinnvoll ansehen können, benötigen Sie den Acrobat Reader (der auf den meisten 
Rechnern standardmäßig installiert ist) sowie Microsoft Word und Excel - zumindest jedoch Open Office (kostenlose 
Alternative zum Microsoft-Office-Paket) 
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STORNOBEDINGUNGEN & RÜCKTRITT 
Sollten Sie sich zu einer Ausbildung angemeldet haben, allerdings doch kein Interesse an einer Teilnahme haben, so 
storniere ich Ihre Anmeldung automatisch, sofern nach 10 Tagen noch keinen Zahlungseingang verbucht werden 
kann. Nach verbindlicher Anmeldung und Ihrer bereits getätigten Überweisung ist eine Stornierung bzw. ein Rücktritt 
ausschließlich bis max. drei Wochen vor gebuchtem Startdatum möglich. In diesem Fall richten Sie bitte eine Storno-
eMail an die Adresse office@esena.at.  

Für die Rücküberweisung und den entstandenen Aufwand werden Ihnen EUR 30,-- in Rechnung gestellt bzw. vom 
bezahlen Betrag abgezogen. Der Rest wird auf das gewünschte Konto rücküberwiesen.  

In folgenden Fällen ist eine Stornierung bzw. ein Rücktritt und somit die Rückzahlung des Kursbeitrages nicht mehr 
möglich: 

• Wenn die Ausbildung in weniger als zwei Wochen startet 
(weil ich mit Ihrer Teilnahme gerechnet habe, deshalb anderen Teilnehmern bereits abgesagt habe und 
eventuell nicht mehr ausreichend Zeit bleibt um Ihren Kursplatz erneut zu besetzen) 

• Wenn Sie bereits für Ihren Kurs freigeschaltet wurden 
(weil in diesem Fall bereits eine Leistung erbracht wurde, da Sie schon Zugang zu sämtlichen 
Schulungsunterlagen und somit die Möglichkeit diese herunterzuladen und die Kursinhalte anzusehen hatten.) 
Dies gilt also für alle Paypal-Zahlungen. 

• Die Ausbildung bereits gestartet ist 
(siehe oben) 

Wenn Sie Leistungen in Anspruch genommen haben, welche Bestandteil der Fernstudienleistung sind (dazu zählen 
auch beratende eMail-Leistungen). 

 

STORNIERUNG SEITENS DES KURSBETREIBERS BZW. AUSBILDNERS 
Leider kann es vorkommen, dass Kurse aufgrund von Krankheit oder Terminverschiebungen storniert oder terminlich 
verlegt werden müssen. Ich behalte mir das Recht vor, diese Änderungen vorzunehmen. Eine terminliche 
Verschiebung des Ausbildungsstarts oder eine Absage räumt dem Teilnehmer natürlich das Recht ein, den Kurs bzw. 
die Ausbildung zu stornieren und die Rückzahlung des Kursbetrages einzufordern (Das ist nicht der Fall, wenn sich 
innerhalb der Ausbildung zB. die Freischaltung von Modulen verzögert). Der Kursbeitrag wird schließlich auf die 
Kontonummer, die der Teilnehmer angibt – zurücküberwiesen. Bitte beachten Sie, dass wir keine Zinsen zurückzahlen 
können, sondern ausschließlich den Kursbeitrag, den Sie überwiesen haben.  

Sollten Sie per Paypal bezahlt haben, erhalten Sie Ihr Geld auch per Paypal wieder retour. Es wird also immer auf 
dem selben Wege zurückgezahlt über den Sie den Kursbeitrag bezahlt haben. 

 

TERMINVERSCHIEBUNGEN UND KURSUNTERBRECHUNGEN 
Seitens esena: Nachdem es zu Ausfällen aufgrund von Krankheit, Urlaub oder anderen Gegebenheiten kommen 
kann, behalte ich mir das Recht vor Termine innerhalb der Fernstudien zu verschieben. Ich informiere Teilnehmer 
sobald als möglich darüber. Wenn Inhalte nicht zum vereinbarten Termin freigeschaltet werden, wird der 
Kurszeitraum unsererseits verlängert, sodass Teilnehmer keinen zeitlichen Verlust erleiden. Eine Stornierung aufgrund 
von terminlichen Verschiebungen innerhalb der Fernstudien ist nicht zulässig. 

Seitens des Teilnehmers: Auch seitens der Teilnehmer kann es hin und wieder zu Ausfällen kommen (Krankheit, Urlaub 
etc.). Deshalb ist es möglich einen Kurs kurzfristig zu unterbrechen und ihn anschließend wieder fortzusetzen. Darüber 
informieren Sie mich allerdings bitte so rasch als möglich. Eine solche Unterbrechung ist bis zu 4 Wochen möglich. 
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AUSSCHLUSS VON DER KURSTEILNAHME 
Ich behalte mir uns das Recht vor, Teilnehmer von einer Ausbildung auszuschließen im Falle eines Verstoßes (im 
Rahmen des Kurses) der gültigen Gesetze. Weiters werden Teilnehmer von Ausbildungen ausgeschlossen, die andere 
Teilnehmer auf ungebührliche Weise belästigen. 

 

ÄNDERUNGSVORBEHALT 
Ich behalte mir uns das Recht vor, die Inhalte von Fernstudien auch während der Kurslaufzeit bzw. im Zuge der 
Ausbildung zu ändern. Oft ist dies aufgrund der Veränderung von rechtlichen Rahmenbedingungen nötig, 
manchmal ist es von Nutzen, da es zur besseren Verständlichkeit der Inhalte beiträgt. Ich behalte mir ebenfalls das 
Recht vor, Kursinhalte zu streichen, allerdings ohne dass die Qualität der Ausbildung darunter leidet. Weiters behalte 
ich mir das Recht vor, Ausbildungsstarts zu verändern, wenn es zwingend erforderlich ist. Dem Kunden wird damit 
aber das Recht eingeräumt vom Vertrag zurückzutreten und die Ausbildungs- bzw. Kursteilnahme zu stornieren. 

 

HAFTUNG 
Weder esena selbst, noch weitere Trainer haften für Auswirkungen, die aufgrund der Anwendung von in Fernstudien 
erlernten Methoden und Maßnahmen entstehen. Weiters übernehme ich keine Haftung für die Anwendung und 
Wirksamkeit von Methoden und Systemen, die im Rahmen eines besuchten Kurses erlernt wurden. Auch für die 
Folgen von ungebührlicher oder unrichtiger Anwendung von Methoden und Techniken bei Klienten der Teilnehmer 
kann ich keine Haftung übernehmen. Jeder Teilnehmer handelt eigenverantwortlich und es würde den Rahmen der 
Möglichkeiten überschreiten das Tun und Lassen der Kursteilnehmer zu beobachten und zu kontrollieren. Stelle ich 
jedoch ein ungebührliches Verhalten fest, so weise ich meine Kursteilnehmer unverzüglich darauf hin.  

Weiters wird für technische Gebrechen (Online-Plattform, PCs von Teilnehmern usw.) verursacht von technischen 
Dienstleistern und Lieferanten der Betreiberin (Petra Niedermoser), sowie den Teilnehmern – keine Haftung 
übernommen.  

Technische Schwierigkeiten (Internetverbindung, Probleme mit Servern, Nichtzustellbarkeit von eMails und 
Nachrichten etc.) entziehen sich meinem Wirkungsbereich und ich kann nur insofern Einfluss nehmen als dass ich – 
wenn das Gebrechen aufgrund von Problemen bei einem meiner Lieferanten entstanden ist – meinen Lieferanten 
darauf hinweisen und mich um Behebung bemühen. Technische Gebrechen können allerdings auf beiden Seiten 
passieren. Sollten eMail beispielsweise nicht zugestellt werden können, der zB. der Mailserver des Teilnehmers 
Schwierigkeiten hat, so ist dies vom Teilnehmer zu klären, nicht von esena. 

 

DIPLOME & ZERTIFIKATE 
Im Rahmen vieler Kurse und Ausbildungen werden Diplome oder Zertifikate ausgestellt. Diese Diplome sind lediglich 
ein Nachweis dafür, dass Sie eine Ausbildung bzw. einen Kurs im Rahmen von esena und ggf., eine Abschlussprüfung 
– wenn vorgesehen – positiv absolviert haben. Da es in Österreich für das Gewerbe des Energethikers und die 
angebotenen Ausbildungen keine staatliche Anerkennung gibt, kann ich meine Ausbildungen auch nicht in einer 
solchen Form zertifizieren lassen, eine Stelle dafür gibt es schlichtweg nicht. In Österreich fällt das Gewerbe des 
Energethikers in die „freien Gewerbe“ was bedeutet, dass für hier kein Befähigungsnachweis erforderlich ist bzw. es 
keinen rechtlich anerkannten Befähigungsnachweis gibt. So wie in Kursen von anderen Ausbildungsinstituten, stellen 
die Bezeichnungen „Dipl.“, „Diplom“, „Zert.“ und/oder „Zertifikat“ keine „Titel“ im Sinne eines akademischen Grades 
dar. Da der Sitz unseres Unternehmens in Österreich ist, gilt Österreichisches Recht. Das bedeutet auch, dass ich mich 
an das Österreichische Recht halten muss. Wenn Sie eine Ausbildung bei esena absolvieren und ein Diplom für eine 
Ausbildung erhalten, klären Sie bitte selbstständig ab, ob es in Ihrem Land erlaubt ist – sich „Dipl.“ zu nennen. zB. 
„Dipl. Bach-Blüten Berater“ oder „Dipl. Energethiker“. 
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GESETZLICHE RAHMENBEDINGUNGEN 
In unseren Fernstudien unterrichte ich üblicherweise Methoden und Techniken, die in Österreich „frei“ auszuüben sind 
und keiner Reglementierung unterliegen. Ob dies in Ihrem Heimatland ebenfalls so ist, klären Sie bitte 
eigenverantwortlich ab. Ob Sie nun in Österreich wohnhaft sind oder aber auch in einem anderen Land, klären Sie 
stets mit den zuständigen Behörden ab ob Sie eine bestimmte Tätigkeit ausüben dürfen oder nicht. Nicht jede 
Methode, Tätigkeit und/oder Maßnahme ist überall ohne Reglementierung erlaubt. 

 

COPYRIGHT 
Alle Nachrichten, Unterlagen, Grafiken und das Design der Website der Firma Petra Niedermoser und esena dienen 
ausschließlich der persönlichen Information der Teilnehmer. Die Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko.  

Alle Daten dieses Angebotes genießen den Schutz nach §4 und §§87a ff. Urheberrechtsgesetz. Die Reproduktion, das 
Kopieren und der Ausdruck der gesamten Web-Site sowie der Schulungsunterlagen, Texte, Artikel etc. sind nur zum 
Zweck der persönlichen Information und zu Schulungszwecken im Rahmen einer Ausbildung bei esena erlaubt. Jede 
darüber hinausgehende Verarbeitung, Vervielfältigung, Verbreitung und/oder öffentliche Wiedergabe überschreitet 
die übliche Nutzung und stellt einen Verstoß gegen das Urheberrecht dar. Keinesfalls sind Sie dazu berechtigt die 
Unterlagen zu verändern. 

 

DATENSCHUTZ (AUS GESETZLICHEN GRÜNDEN HERVORGEHOBEN) 
esena, sowie ihre Mitarbeiter und freien Partner unterliegen den Geheimhalteverpflichtungen des 
Datenschutzgesetzes. Auch die bloße Tatsache eines stattgefundenen Nachrichtenaustauschs unterliegt der 
Geheimhaltungspflicht. Routing- und Domaininformationen müssen und dürfen jedoch weitergegeben werden. 

Die von Ihnen bekanntgegebenen persönlichen Daten sowie Ihre Kontaktdaten werden ausschließlich im Rahmen 
der Leistungen von esena und der Unternehmen von Petra Niedermoser verwendet. Sie erklären sich bereit, dass ich 
Ihnen Informationen und Newsletter zuschicken darf. Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben und 
ausschließlich im Rahmen von esena und Firmen von Petra Niedermoser genutzt. 

 

GERICHTSSTAND & SCHLUSSBESTIMMUNGEN 
Es gilt österreichisches Recht. Erfüllungsort ist der Sitz der Anbieterin in Brixen im Thale. Zwingende Bestimmungen des 
KSchG bleiben unberührt.  

Zusatzleistungen, die zum Zeitpunkt der Buchung nicht Bestandteil der Kursbeschreibung waren, gelten nur dann als 
verbindlich, wenn sie schriftlich (auch per eMail) vereinbart wurden. 

Sie haben noch Fragen? Dann wenden Sie sich gerne an mich via office@esena.at  

Alles Liebe, 

Petra Niedermoser 

 

mailto:office@esena.at

	Geltungsbereich
	Grundsätzliches
	Die Leistung
	Anmeldung & Kursstart
	Kurskosten und Bezahlung
	Nutzungszeitraum & Kursdauer
	Voraussetzungen
	Stornobedingungen & Rücktritt
	Stornierung seitens des Kursbetreibers bzw. Ausbildners
	Terminverschiebungen und Kursunterbrechungen
	Ausschluss von der Kursteilnahme
	Änderungsvorbehalt
	Haftung
	Diplome & Zertifikate
	Gesetzliche Rahmenbedingungen
	Copyright
	Datenschutz (aus gesetzlichen Gründen hervorgehoben)
	Gerichtsstand & Schlussbestimmungen

